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● 前言 

學校巡迴語言治療師的工作模式是全然不同於醫院的服務模式，除了需要有高度的

專業能力之外，還需具備考量多面向問題的能力，此外耐心及良好的溝通能力更形重要。 

 

筆者在學校領域服務三年的經驗中，觀察出教育系統專業人員的工作困境，藉此提

出未來展望，希望能夠解決當前的困境，讓未來要投入學校工作的專業人員能有更好的

工作環境。 

 

● 特殊學童在學校的需求 

語言是一個在學校學習時很重要的工具，現行有語言治療需求的特殊生多半在醫院

或診所接受語言治療師的服務，但在學校學習仍常常面臨很多的困難。 

 

學校系統中需要語言治療的特殊生族群有：智能障礙、自閉症、語言障礙、學習障

礙、情緒行為障礙，及聽障生等，這些學生在學校因為其語言困難導致學習及人際適應

上面臨許多挑戰。例如：學校老師和同學無法了解他們的困難及需求，有些特殊生因而

和同學發生衝突及產生學校適應問題，甚至受到孤立與不諒解，家長有時也無法適時地

向校方反應學生的困難及所需的因應方式，此時即突顯出學校巡迴語言治療師角色的重

要性。 

 

語言治療師能夠在特殊生、家長及學校老師間扮演溝通橋樑，學校語言治療師必須

在短時間內掌握學校導師及特教老師反映出特殊生在學校的主要問題….… 

 

  「語言治療師，小明在學校很少講話，常常問他問題沒有辦法馬上回應！」 

  「小花講話很快速，有幾個發音不是很清楚，我們常常聽不懂他說的話！」 

  「小樂是聽障生，他講話往往很難聽得清楚，該如何幫助他呢？」 

 

 

● 學校語言治療師提供服務的模式  

學校語言治療師現行是採用巡迴各校的模式運作，每學期提供每位特殊學生的服務

時數約為一到兩個小時，以間接諮詢的服務方式入校提供語言治療。因此學校語言治療

師需要有高度的專業能力及溝通能力，在專業能力部分要能夠在短時間內與老師及家長

討論出學生主要語言問題，接著隨機應變透過有效的評估以及和學生互動中找出學生的

困難原因，需要時還會入班觀察，並且嘗試找出合適的策略及建議，最後以示範或是與

老師討論出能夠在校執行的方式。 
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有時學校語言治療師也會被邀請至學生每學期的ＩＥＰ（Individualized Education 

Program, 個別化教育計畫）會議並提出相關的建議。在校最常和學生互動的人是老師，

策略的主要執行者也是學校老師，在此模式下學校語言治療師需展現其溝通能力，並提

出可在校執行的策略或是環境調整，想當然爾學校語言治療師必須將學校課程運作的方

式、課程安排或老師的帶班風格等面向納入考量，以站在學校老師的立場去思考，與老

師們成為協同者的關係一起幫助有特殊需求的學生。每學期期末還要針對每位學生提出

建議並跟學校老師討論執行成效與困難，必要時修正目標及策略。 

 

每次入校服務後，治療師都需要在特教通報網填寫服務紀錄與建議，還有事前與學

校溝通入校時間、教材準備及相關行政聯繫。教育系統專業人員的工作，包括學校語言

治療師一職，皆是高專業度需求以及具有挑戰性的。 

 

● 現在的困境 

目前學校語言治療師的主要困境是人力不足且流動率高，有些學校甚至找不到語言

治療師入校提供服務。主要原因是目前學校系統治療師多為兼職性質。學校領域的治療

師需處理的行政作業相對較重，工作時間也較無彈性，工作時薪待遇相對較低，使得學

校系統的治療師工作流動率提升，導致人力不足，因此教育局每年的派案時數下降。但

需要語言治療的學生總數並未因此下降，使得每位學生的服務平均時數減少，服務品質

難以維繫，學校語言治療師們紛紛對下降的時數表示不滿。 

 

在以上惡性循環之下，受到最大的影響就是學校的特殊生。不僅每學期分得的語言

治療服務時數下降，學校每換一個語言治療師，老師們就要重新跟語言治療師說明學生

的狀況，新的治療師必須花時間在熟悉學生上，使得每學期的目標與策略難以延續。故

當前能穩定語言治療師的流動率是當務之急。 

 

● 希望未來解決之道 

多年來學校語言治療師的薪資並未調整，筆者六月初於「公共政策網路參與平台」

提出學校系統專業人員調增時薪建議，內容包括： 

 

1. 現行全台服務教育系統的相關專業人員(包括:物理治療師、職能治療師、語言治療師、 

聽力師、心理師、社工師等相關專業人員)為巡迴各校的服務模式，工作時數並不穩

定，依據教育部補助直轄市與縣(市)政府辦理身心障礙教育經費實施要點規定：目前

每小時到校鐘點費用為每小時800元。 

 

2. 現行衛福部推動長期照顧服務之服務對象已擴展到失能之身心障礙學生，故部分學校 

系統之身心障礙學生同時接受長照系統及學校系統之相關專業人員提供服務。 
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3. 現行主要的問題是：不少學校反應學校治療師流動率高，每學期常常更換治療師，甚 

至有學校找不到治療師進入學校提供服務，影響學生接受專業服務的完整性及穩定

性。且由於治療師人力不足，使教育部逐年刪減治療師到校時數，造成惡性循環，影

響最大的是身心障礙生的權益，阻礙身障學生在校的適應與成長。 

 

4. 治療師基於工作的不穩定性及逐年降低的學校服務時數，使得有更好的工作機會紛紛 

離開教育系統的工作(例如:長照領域居家專業服務)。但學校治療師的工作是需要很高

的專業度，既需要熟悉學校的作業模式，還要快速評估了解學生及老師的需求，才能

夠有效和老師達成共識，復能專業意見給學校老師，期待能幫助身心障礙學生在學校

的適應及成長。治療師對學校系統的熟悉度及專業能力是需要逐年累積的，須完成54

小時的職前訓練，還有每年6小時的繼續教育時數，故能將完成受訓的治療師穩定留

在學校系統服務，減少治療師流動率實為當務之急。 

 

5. 資深學校治療師表示民國86年前後到校鐘點費為1200元(含交通費)，後來隔幾年即調 

降到現今的800元。近年來油電雙漲及物價上揚，多年來到校治療師的服務鐘點費並

未調增，反而有調降情形實為不合理。反觀其他醫事人員相關服務鐘點費都較此待遇

高：現行學校體系外聘之講座鐘點費為1500到2000元間、現行長照服務的居家治療師

的鐘點費為1500元，教育部師級證照專業醫事人員任指導員之鐘點費為1200元。 

 

6. 總結提議：教育系統之相關專業治療師的專業度並不亞於其他體系的治療師，學校治

療師反而因為需要能和學校密切配合而有其特殊的專業性，能將受訓過後的學校系統

治療師留任及減少流動率為刻不容緩的議題。多年來未調整鐘點費，因應物價指數上

揚，故提議應調增教育系統相關專業人員之鐘點費，若能調增鐘點費到1250元以上，

以解現行教育系統專業治療師現存的問題。 

 

透過此網路平台需要有5000人的連署，藉此希望政府能重視學校系統治療師流動率

的問題，待達成連署門檻後政府會因而提出解決方案，未來也期望爭取每學期每位學生

的平均時數能夠達到至少兩個小時，讓學校系統的語言治療師以及其他專業人員的服務

工作能因而有更好的服務環境。 

 

近年來大學院校成立多所語言治療相關科系，這些學生即將畢業成為專業的聽語人

才，希望這些未來聽語新血也可以共同來關心學校系統治療師面臨的問題，並且全力支

持連署，期盼有更多的專業人員加入教育系統，大家一起齊心創造更好的服務品質與工

作環境。 

 

以下是連署平台網頁，敬請大家於7/31(三)前上網填寫連署支持： 

https://join.gov.tw/idea/detail/7af9a0ed-3f62-42db-882d-1d2cca30cc2f  
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